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Dynamic Software-Based Controls S.A de C.V., proporciona sistemas dinamicos de control basados en software
para procesos del &mbito energético.

Conscientes del compromiso y de la responsabilidad que tenemos para nuestros clientes, Direccion General
adopto un enfoque de gestion de la calidad para asegurar el uso eficiente de los recursos, la toma de decisiones
y la satisfaccion al cliente con el fin de lograr el éxito sostenido de la Empresa.

Por tal razén Dysco EP ha definido su politica de satisfaccion al Cliente, con base a los principios que se
describen a continuacion:

Conocimiento y experiencia que da confianza.

El conocimiento en que esté basada nuestra oferta se suma a que en Dysco EP contamos con personal
experimentado, mismos que aportan una vision contemporanea a las innovaciones tecnoldgicas de la Empresa,
para conjugar un resultado tnico, generando un deleite de soluciones operativas aptas para las generaciones
de hoy, de ayer y lo mas importante a prueba del futuro.

Compresidn de las necesidades de los clientes.

Consideramos relevante exceder las expectativas de nuestros clientes, para lograrlo, debemos ser capaces de
escuchar al Cliente, anticipar, identificar y fijar oportunamente para entender su problematica y traducir estos
requerimientos en una solucién acorde a ellas, de tal forma que nuestros clientes nos elijan porque podemos
desarrollar soluciones de aplicacion e implementacién inmediata, planteadas de acuerdo con los problemas y/o
situaciones especificas del campo en donde se podran a operar.

Relacion y cercania con los clientes.

Nuestra orientacion es transmitir confianza, credibilidad, mantener nuestra atencion y compromiso para atender
los requerimientos y urgencias de nuestros clientes, fomentando una relacién duradera y permanente en el
tiempo de cada uno de ellos, pues el éxito de nuestros clientes es nuestro éxito.

Confiabilidad operativa frente al Cliente.

Estamos convencidos que el trabajo con nuestros clientes es un trabajo conjunto y para ellos nos presentamos
como un proveedor global de productos y/o servicios para la automatizacién de procesos petroleros e
industriales, estamos orgullosos de decirles a nuestros clientes y proveedores que contamos con la certificacion
de confiabilidad operativa basada en un Sistema de Gestion de la Calidad cuyo alcances es: “Desarrollo de
Ingenieria, Fabricacion, Suministro, Instalacion, Pruebas, Puesta en Marcha y Mantenimiento de Sistemas de:
Supervision y Control (SCADA), Transmision de Datos, Monitoreo, Instrumentacion, Tableros de Control y
Automatizacion de Procesos Petroleros e Industriales”.

Innovacion y valor agregado.
Dominamos tecnologias de vanguardia (State Of The Art Technology) para rapidamente incrementar
nuestras habilidades en cualquier especialidad requerida para los proyectos del Cliente sin cargos adicionales.

Rigurosidad y precision en el trabajo.

Nos orientamos a la excelencia y nos esforzamos por lograr un trabajo bien hecho a la primera, con la aplicacion
de nuestros talentos, habilidades, capacidades, conocimientos y experiencia, de forma rigurosa y siempre a
través del trabajo en equipo.

Gestion de quejas.

Este documento contiene informacion legal confidencial y privilegiada propiedad de Dynamic Software-Based Controls, S.A. de C.V., esté prohibido
darlo a conocer, asi como a reproducirlo o copiario.
hitps://dyscoep.com
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Las quejas que nos formulan nuestros clientes representan oportunidades de mejora y nos entregan informacién
que nos permite adecuar y optimizar nuestros productos, servicios y procesos.

Los reclamos son el reflejo de la experiencia de los clientes con nuestros productos y/o servicios permitiéndonos
identificar las areas y procesos que debemos mejorar en su prestacion.

Sean quejas, sugerencias o felicitaciones se deberan realizar via correo electronico, al correo
complaints@dyscoep.com, el responsable para su atencién sera Direccion General a fin de asignar acciones

pertinentes. Esto con el fin de realizar una adecuada gestion y resolucién de los reclamos, ya que esto, nos
provee aspectos concretos para mejorar la relacién con nuestros clientes y recuperar su confianza.

Juramento de servicio a nuestros clientes:

En Dysco EP, nuestros clientes no son un nimero mas, son unicos.

Nuestros productos y/o servicios superaran sus expectativas.

Nuestros colaboradores brindaran la amabilidad, respeto y confianza que se merecen.

Las necesidades de nuestros clientes se volveran propias y nos comprometeremos con el Cliente para
solucionarlas.

Creemos que colaboradores comprometidos es igual a clientes satisfechos.

Nuestros productos y/o servicios seran desarrollados con los mayores estandares de calidad.
Siempre estaremos ahi para atender a cada uno de sus requerimientos.

En Dysco EP no vendemos soluciones que nosotros no utilizamos.

En Dysco EP todos somos la Empresa.

Autorizacién

N\
Ing. Esteban Yalles Sanchez

Director General
Dynamic Software-Based Controls S.A. de C.V.
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